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En el presente ensayo se hace una relacion entre el Proceso Planeamiento Operacional
(PPO) y el Disefo Operacional, el autor incluso llega a afirmar que el nivel operacional la
planificacion empleando la metodologia de Disefio Operacional (DO) elimina la necesidad de
elaborar una mision orientadora del resto de la planeamientos demostraran que el DO, como
metodologia tendiente a enmarcar el problema y elaborar una soluciéon conceptual a dicho
problema, reemplaza toda la etapa de orientacion o analisis de la mision del PPO e incluso

parte de la etapa de desarrollo del concepto o cursos de accion.

También en el ensayo se aclara que arte, disefio y aproximacién operacional a pesar de que
estan plenamente relacionados no son lo mismo, y adicionalmente aclara también el autor
que el Disefio Operacional y Proceso de Planeamiento Operacional son complementarios, no
integrados para resolver problemas militares complejos, y que ambos son metodologias

independientes para la resolucion de problemas.

Un punto a destacar es que de acuerdo al autor cuando se planifica usando DO y PPO
frecuentemente ocurre que la aproximacion operacional luego es incoherente con el curso de
accion desarrollado, dado que los planes llevan a cabo subprocesos del PPO que estan

hechos para solucionar una misién, no una aproximacion.

Finalmente entre las conclusiones el autor resalta que el ambiente operacional al que se ve
enfrentado un comandante operacional es mucho mas complejo y mucho menos estructurado
que el que le toca a un comandante tactico, por ende, requiere de una metodologia que
profundice su andlisis con una aproximacién mas alla de lo racional, centrada en el
comandante y empleando el arte operacional como aliado. Aunque ambos procesos pueden
ser aplicados a todos los niveles, el DO es mas adecuado para el nivel operacional y el PPO

para el nivel tactico.
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a doctrina nacional de planificacién conjunta, elaborada a partir de doctrinas extranjeras, considera el

proceso de disefio operacional integrado al de planificacién de operaciones, pero de una forma en la que el
momento de su aplicacion no esta claramente definido y, a la larga, genera duplicidad de esfuerzos e incluso
confunde a los planificadores. Las diferencias de planificacion operacional y tactica obligan a repensar cual es la

mejor metodologia para determinar el problema y encontrar la solucion. Y respecto a esto, hay mucho que discutir.

La planificacién de operaciones navales durante el siglo XX, al menos desde la perspectiva didactica, consistia en
recibir una directiva del nivel superior, identificar en ella lo que ese superior tenia que lograr (su propésito),
determinar las tareas esenciales que tenia que cumplir el receptor de la directiva para contribuir a ese proposito, y

juntar ambas —tarea y propdsito- en una estructura que resumia en pocas lineas el problema del comandante: la

mision.
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A comienzos del presente siglo, los tedricos de la planificacion se dieron cuenta de que la mision, por si sola, era
insuficiente para orientar cursos de accién que fueran mas alla del cumplimiento de las tareas y abarcaran
condiciones de terminacion o estado final deseado que aseguraran el éxito de la campafia, no solo en el nivel

operacional, sino que también contribuyendo al mismo éxito en los niveles estratégico y politico.

Dentro de lo anterior, la conexion entre los objetivos de los distintos escalones de planificacion se volvid
fundamental, a punto tal de hacer impensable que acciones ejecutadas en el nivel tactico fueran planificadas sin
otro fin que el de contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Nacio el nivel operacional, ubicado entre la
estrategia y la tactica, como integrador, coordinador y sincronizador de lo que deben lograr las fuerzas en el nivel
tactico, estructurado en forma de operaciones y campafias, y el cumplimiento final del objetivo estratégico. Los
términos “objetivos,” entendidos como metas a alcanzar, empezaron a sonar mas que “tareas” y “propésitos.” El
ambiente operacional multiplicé su complejidad y dimensiones, incorporando un andlisis mas profundo de
aspectos tanto militares, como politicos, sociales, econémicos, culturales y de informacidn, entre otros.
Aparecieron conceptos como centro de gravedad, condiciones decisivas y lineas de operaciones. El antiguo y

aparentemente simple Proceso de Planificacion de Operaciones (PPO) nunca volvié a ser el mismo.

El presente ensayo pretende postular que, en el nivel operacional, la planificacion elaborada empleando la
metodologia de Disefio Operacional (DO) elimina la necesidad de elaborar una misién orientadora del resto de la
planificacién; es mas, los argumentos demostraran que el DO, como metodologia tendiente a enmarcar el problema
y elaborar una solucién conceptual a dicho problema, reemplaza toda la etapa de orientacion o analisis de la mision

del PPO e incluso parte de la etapa de desarrollo del concepto o cursos de accion.

Para lo anterior, se repasaran los significados de arte, disefo y aproximacion operacional, de acuerdo a como son
entendidos por la doctrina conjunta nacional y como difieren de lo que entienden doctrinas de fuerzas armadas con
mayor experiencia en el empleo practico; luego, se explicara el DO como metodologia de resolucién de problemas
militares del nivel operacional; posteriormente, se relacionara los pasos del DO con los pasos del PPO, indicando la
duplicidad de procesos que implica emplear ambos procesos simultaneamente, para finalmente concluir que el DO
es mejor aplicable en el nivel operacional y de forma externa al PPO, que en todos los niveles de planificacion y de

forma integrada o simultanea, eliminando con ello la necesidad de elaborar una mision.

Arte, diseno y aproximacion operacional no son lo mismo

La introduccidn de arte operacional en la publicacién Doctrina para la planificaciéon de operaciones conjuntas se
define como un “proceso que traduce la estrategia en accién” (Chile, 2014) es el primer obstaculo para que los
planificadores comprendan la verdadera dimension de lo que abarca. Una definicion mas afortunada es la que
entrega la Doctrina de operaciones conjuntas que lo define como “el enfoque cognitivo de los comandantes y
asesores — con el apoyo de sus habilidades, conocimiento, experiencia, creatividad y juicio, para desarrollar
estrategias, campafas y operaciones, y organizar y emplear fuerzas militares integrando fines, formas y medios”

(MDN, s/f). Y hablar de enfoque es algo completamente distinto a hablar de proceso.

La misma doctrina de planificacién se refiere al DO como:

...la descripcion que hace el comandante de las medidas generales que debe tomar la
fuerza para lograr el estado final militar deseado. Es la visualizacion del comandante de
la manera en que la operacion debe transformar las condiciones actuales en las
condiciones deseadas en el estado final deseado; la forma en la que el comandante
desea que se vea el entorno operacional al final de las operaciones (MDN, 2014).
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La lectura atenta de esta definicidon permite darse cuenta de que no se esta refiriendo a la metodologia de DO, sino
que, a su resultado, la aproximacién operacional. Este es un segundo error relevante, ya que contribuye a que
muchos planificadores se refieran indistintamente a disefio y aproximacion, sin entender que lo segundo es

producto de lo primero.

Al respecto, la doctrina conjunta de planificacion de los Estados Unidos define correctamente DO como una
metodologia disefiada para entender la situacion y el problema “operational design supports operational art with a
general methodology using elements of operational design for understanding the situation and the problem” (USA,
2011). Esto es coherente con la aplicacién real en nuestro PPO, en donde incorporamos la metodologia de disefio
en la etapa orientacién (analisis de la misién), como herramienta adicional para que el comandante logre el

entendimiento mas profundo posible del problema al que se vera enfrentado.

Pero lo que nuestra doctrina de planificacion omite al definir DO, es que delimitar el problema no es el producto final
de esta metodologia, sino que un paso previo a la elaboracion de la solucion conceptual de dicho problema, en la
forma de una aproximacion operacional que recoge y ordena en tiempo, espacio y propésito todas las conclusiones
obtenidas en los pasos previos, apoyandose en elementos convencionales del arte y disefio, dentro de los cuales
los principales son el Estado Final Deseado (EFD), los objetivos estratégicos y operacionales, el Centro de Gravedad
(COG), las Condiciones Decisivas (CD) y las Lineas de Operaciones (LOO) sobre las cuales se cumplen las CD. Esto
lo clarifica la doctrina estadounidense como “the methodology helps the JFC and staff to understand conceptually
the broad solutions for attaining mission accomplishment and to reduce the uncertainty of a complex operational
environment” (USA, 2011).

El DO como metodologia

Como se insinué al comienzo de este ensayo, la creciente complejidad de los problemas militares a los que se ve

enfrentado un comandante operacional hizo necesario buscar herramientas metodoldgicas distintas al PPO.

En la literatura relacionada es posible encontrar diversas clasificaciones para los tipos de problemas militares; sin
embargo, en las doctrinas militares occidentales se emplean dos tipos generales: bien estructurados y mal

estructurados (Hartig, 2005).

Un problema bien estructurado es aquel cuyo punto de partida o situacion inicial esta claramente definido y
delimitado, su meta a alcanzar es clara y sus posibles soluciones son verificables y medibles. La solucién de este
tipo de problemas era lo que tenian que planificar los comandantes del siglo XX, cuando el nivel operacional aun no
era el protagonista de operaciones mayores y campafias. Muchas lecturas asocian este tipo de problema a las
misiones tacticas, con tareas y propositos bien definidos y con un amplio abanico de posibles cursos de accién
para su cumplimiento. Pero cuidado: que un problema sea bien estructurado no implica que no sea
extremadamente complejo de resolver, solo que se asocia a sistemas cerrados que pueden ser resueltos por

procesos lineales y analiticos.

Los problemas mal estructurados, por el contrario, se asocian a sistemas abiertos en los cuales los procesos
racionales como el PPO son insuficientes, con metas difusas y poco claras, requerimientos e informaciones
contradictorias e incompletas, cuyas soluciones parciales pueden generar nuevos problemas y para los cuales las
posibles soluciones o cursos de accion distan de ser numerosas o perfectas. Este tipo de problemas, con
elementos mas complejos y variados que solo los elementos militares, que hacen que un comandante y sus
planificadores se vean en la dificultad de entender sus fines y sus formas, son los que se asocian hoy en dia con la

planificacién del nivel operacional y que gestaron el nacimiento del DO como metodologia de solucion.

La doctrina conjunta de fuerzas armadas que estan a la vanguardia en cuanto a procesos de planificacion,
principalmente por su experiencia practica en conflictos reales, distinguen al DO como una metodologia que sigue
cuatro pasos que pueden resumirse como: 1) Entender al superior (en cuanto a EFD, objetivos, limitaciones y otros

aspectos orientadores); 2) Entender como se compone y de qué forma impacta al logro de los objetivos el ambiente
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operacional (conclusiones respecto de los factores operacionales espacio, tiempo, fuerza e informacién presentes
en todas las dimensiones posibles de un teatro de operaciones; 3) Determinar el problema (aquellos aspectos del
adversario y del ambiente operacional que impiden o dificultan pasar de la condicién actual al EFD), y 4) Elaborar
una aproximacion operacional que visualice, en términos graficos y narrativos, la solucién conceptual del

comandante. (USA, 2011)
Operational Design Framework

Understand the Operational Lnderstand Strategic
Environment Guidance
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Understand
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‘What problemis) should be
addressed and what must be

acted upon?

Fig. 1: Metodologia de disefo operacional (Fuente: JP 5-0, US Joint Planning, 2017 2014, p. IV-7

En el nivel operacional, donde mejor aplica el DO, el nivel estratégico establece el objetivo estratégico de campafiayy,
en forma inmediata, ese objetivo genera la creacion de un teatro de operaciones y su comandante operacional
responsable. El comandante operacional, entonces, analiza y concluye si para lograr ese objetivo estratégico basta
con una gran operacion o tendra que disefiar toda una campaia, entendida como mas de una operacion mayor que,
de forma secuencial o paralela, coordinada, sincronizada e integrada, llegaran al objetivo estratégico. Este objetivo
estratégico, que orienta todas las operaciones de la campania, no es otra cosa que el propdsito del comandante, el
para qué de toda la campania; las operaciones mayores, por otro lado, van a generar los objetivos operacionales o
intermedios que llevan al objetivo estratégico o final, los que, en la practica, pasan a ser las tareas esenciales para
lograr el propésito, haciendo un simil con la etapa orientacion del PPO. Con los objetivos estratégicos y

operacionales, ya tenemos el qué y el para qué; ya no necesitamos desarrollar una etapa de analisis de la mision.

Las LOO y CD, visualizadas luego de un riguroso analisis sistémico de los factores fuerza, espacio, tiempo e
informacidn, pasan a ser un “como”, en términos amplios, el comandante piensa que debe lograr el objetivo
estratégico y, por lo tanto, limitantes a la creatividad de la planificacion detallada que antafio se enfatiza en la forma
de pensar en muchos cursos de accion. La aproximacion operacional, en si misma, puede entenderse como el
esqueleto del curso de accién definitivo, a falta de detallar los efectos que irdn dando cumplimiento a las
condiciones decisivas, momento especifico de analisis de alternativas; lo anterior, coherente con lo que plantea el

departamento de operaciones militares conjuntas del Naval War College:
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the design approach, therefore, does not recognize the need (or desire) for multiple
courses of action. Nor does it recognize the formal process of analysis and comparison
because those activities are accomplished through the discussion and framing of the
problem (NWC, 2019)

DO y PPO: algo no encaja

La doctrina de planificacion conjunta de los Estados Unidos reconoce que el DO y el PPO son elementos
complementarios, no integrados, para resolver problemas militares complejos “operational design and JOPP are
complementary elements of the overall planning process” (USA, 2011). La doctrina de planificacién naval de
operaciones de la Armada de ese mismo pais entiende al PPO como una metodologia opcional, aplicada antes o

junto con el analisis de la mision:

the NPP views design as an optional methodology that may be used in concert with
operational art prior to and in conjunction with mission analysis in order to assist the
commander and staff when faced with an unfamiliar or complex and ill-structured
situation” (Navy, 2013).

El Naval War College, en sus contenidos académicos del nivel operacional, sugiere que, ante problemas mal
estructurados, el DO aplica mejor que el PPO, deslizando la independencia de ambos procesos: “for such complex

adaptive systems and/or ill-structured problems, the design approach is preferred” (NWC, 2019).

El PPO como metodologia de resolucion de problemas militares es independiente del DO. Comienza con una
primera etapa orientacion, cuya finalidad es “determinar qué hay que hacer para satisfacer las indicaciones dadas
por el superior” (MDN, 2014); es decir, el qué y el para qué (propésito) y tiene como producto principal la misién del
comandante. En la descripcién de los pasos de esta etapa se entremezclan elementos del DO sin mencionar como
se obtienen o desde ddnde proceden, junto con subprocesos que, expresados en otros términos, no difieren en
nada de los pasos del DO: entender al superior pasa a llamarse “revision de las directivas y orientaciones del
superior” mas “analisis de tareas”; entender el ambiente operacional cambia a “revisidn de la situacion y analisis de
factores clave”; y determinar el problema, junto con elaborar la aproximacion operacional, se resumen en la

elaboracion de una misién que oriente el posterior desarrollo de cursos de accion.

¢Por qué, entonces, aun cuando las doctrinas que usamos de referencia para elaborar las nuestras reconocen a
estos dos procesos como alternativos, en el ambiente nacional tenemos tantas dificultades para separarlos? En
opinién del autor, la incorporacion inicial de los conceptos arte, disefio y aproximacion operacional a los procesos
educativos y practicos pudo haber sido de manera precipitada y sin el entendimiento completo de lo que
significaban y cdmo conversaban con el PPO, sumado a que posterior a eso se ha mantenido un bajo nivel de

actualizacion de parte de nuestras doctrinas.

La incongruencia es tanta, que la DNC 5-0 incorpora el DO como un paso posterior a haber establecido la mision,
del todo ilégico porque si ya se tiene el qué hay que hacer y para qué hay que hacerlo, luego de un acucioso analisis
del entorno operacional, repetir los procesos carece de sentido. Adicionalmente, basta con revisar publicaciones 'y
aproximaciones operacionales graficas de variadas organizaciones militares extranjeras (incluso nacionales) para

confirmar que, dentro de los elementos que se representan, la mision no es uno de ellos, dado que con el EFD y los

objetivos basta y sobra para difundir el qué y el para qué. D

https://revistamarina.cl/articulo/12345678909586743 5/10


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743&t=La%20misi%C3%B3n%20ha%20muerto%3A%20%C2%A1Larga%20vida%20al%20dise%C3%B1o%20operacional%21
https://twitter.com/share?url=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743&via=revistademarina&text=La%20misi%C3%B3n%20ha%20muerto%3A%20%C2%A1Larga%20vida%20al%20dise%C3%B1o%20operacional%21
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743

1/23/2021

La mision ha muerto: jLarga vida al disefio operacional! | Revista de Marina

Directiva de

iniciacion

A A e = |

ANalsIs |:IIEIi_-!_"Jl:'JI:hr-hjll
a& la

Guia supernior Mision

CPG/CONOPS

Reunion
Analisis

. et Revision
Inteligencia / de In BAisicn T
Informacion Situacion —~a™ Planificacion
. Comandante

Fig. 2: Momento del disefio operacional segun la doctrina conjunta nacional (Fuente: DNC 5-0 Doctrina para la

planificacién de operaciones conjuntas, primer borrador 2014, p. 54.

En la practica, nuestros procesos académicos dan cuenta de que planificando con DO y PPO al mismo tiempo,
frecuentemente ocurre que la aproximacion operacional luego es incoherente con el curso de accion desarrollado,
dado que los planificadores llevan a cabo subprocesos del PPO que estan hechos para solucionar una mision, no
una aproximacion. La prueba de validez de conveniencia, sin ir mas allg, se refiere a “;si se ejecuta de la manera
descrita y se cumplen las fases en el orden y tiempo previsto, el COA lograra cumplir la misiéon?” (MDN, 2014),
mientras que doctrinas a la vanguardia validan en cuanto a la aproximacién operacional “can accomplish the

mission within the commander’s guidance”. (USA, 2011)

Es valido, entonces, preguntarse: si para el nivel operacional los productos del DO son una clara determinacién del
problema y una solucién conceptual a dicho problema, ;qué necesidad tiene llevar a cabo la etapa orientacién
(andlisis de la misién) del OPP?; si la aproximacién operacional resulta en una solucién conceptual, con LOO y CD
que, ordenadas en tiempo, espacio y propdésito, constituyen la mejor vision posible de un comandante de cémo
sacar de la ecuacion a un COG enemigo y cumplir los objetivos y el EFD entregados por su superior, ;por qué no

pasar directamente de la aproximacion operacional al desarrollo de cursos de acciéon?

Tratando de ordenar el patio: conclusiones

Adoptar procesos de planificacion de organizaciones militares extranjeras tiene sus riesgos. Cometer errores de
traduccion e interpretacion es uno de ellos; incorporar como doctrina esos procesos integramente sin evaluar qué
aspectos son o no aplicables a nuestra realidad, es otro. Pero tal vez el riesgo mas grande sea mantener la inercia
sin revisar y mejorar los procesos, a medida que las experiencias van alertando de que estos no estan siendo

comprendidos de forma correcta.

Tanto el PPO, como el DO son herramientas metodoldgicas para resolucion de problemas militares del siglo XXI; sin
embargo, el ambiente operacional al que se ve enfrentado un comandante operacional es mucho mas complejoy
mucho menos estructurado que el que le toca a un comandante tactico, por ende, requiere de una metodologia que
profundice su analisis con una aproximacion mas alla de lo racional, centrada en el comandante y empleando el
arte operacional como aliado. Aunque ambos procesos pueden ser aplicados a todos los niveles, el DO es mas

adecuado para el nivel operacional y el PPO para el nivel tactico.

Nuestra doctrina de planificacion conjunta debe ser revisada.

https://revistamarina.cl/articulo/12345678909586743 6/10


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743&t=La%20misi%C3%B3n%20ha%20muerto%3A%20%C2%A1Larga%20vida%20al%20dise%C3%B1o%20operacional%21
https://twitter.com/share?url=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743&via=revistademarina&text=La%20misi%C3%B3n%20ha%20muerto%3A%20%C2%A1Larga%20vida%20al%20dise%C3%B1o%20operacional%21
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Frevistamarina.cl%2Farticulo%2F12345678909586743

1/23/2021 La mision ha muerto: jLarga vida al disefio operacional! | Revista de Marina
Si el comandante operacional decide planificar exclusivamente con el DO como herramienta, como es lo que
sugiere este ensayo, entonces los tiempos para entender el problema y desarrollar la aproximacion operacional
deben ser lo suficientemente amplios como para que el andlisis efectuado pueda enmarcar el problema
adecuadamente y, a la vez, idear una solucion conceptual que sea entregada a los planificadores para vestirla con
los efectos que detallaran el concepto de las operaciones, pero manteniendo las lineas de operaciones y
condiciones decisivas del comandante. Tenemos que pensar en cambiar la mentalidad de muchos auno o, a lo
mas, dos cursos de accion y condicionar su validez a la aproximacion operacional. Con esta vision, el analisis de

una mision esta de mas.

Si el comandante operacional decide planificar empleando DO y PPO indistintamente, se hace necesario llegar a un
consenso en cuanto a integrar adecuadamente los pasos de cada uno de ellos. Tanto el DO, como el PPO contienen
pasos con distintos nombres, pero que buscan las mismas conclusiones; mantener la doctrina de planificacion
conjunta como est3, significa duplicidad de esfuerzos y confusion. Si se adopta esta vision, la sugerencia es que el
DO se considere externo y previo a iniciar el PPO, en condicién de si es que el comandante operacional lo estime

necesario.

El PPO puede mantenerse sin alteraciones para la planificacion del nivel tactico, en la cual basta con tareas 'y
orientaciones del comandante operacional y una misién que guia mediante un proposito superior sigue siendo

adecuada. En el nivel operacional, la cosa es distinta.

&8&&&&&&&&E&
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